
Výmenný / vratný / reklamačný formulár 

Slúži na výmenu / vrátenie / reklamáciu tovaru 

V prípade, že ste s tovarom z akýchkoľvek dôvodov neboli spokojní, môžete ho do 14 dní od prevzatia 

zásielky vrátiť. Pre urýchlenie vašej reklamácie / vrátenia / výmeny, prosím vyplňte tento formulár a 

priložte ho spolu s faktúrou a týmto formulárom k tovaru do balíka. Balík je potrebné poslať poštou na 

adresu alebo cez Zásielkovňu:  

Pošta - adresa pre vrátenie: ARTICON, s.r.o., Vogueshop.sk, Hraničiarska 52, 851 10 Bratislava 

 

Zásielkovňa - Vyberiete si najbližšiu Zásielkovňu s podacím miestom na www.zasielkovna.sk/pobocky. Na 
tejto pobočke odovzdáte zabalenú zásielku, ktorú nám chcete vrátiť a oznámite kód ,,941 08 763“. 
Obsluha podacieho miesta vytlačí štítok, nalepí ho na zásielku a podá Vám potvrdenie o prevzatí zásielky. 

 

VRÁTENIE PRODUKTOV 

Dôvod vrátenia (prosím, označte krížikom požadovanú možnosť): 

Reklamácia (chybný tovar - prosím vyplňte aj dôvod vrátenia v nasledujúcej tabuľke) 

Vrátenie do 14 dní bez udania dôvodu 

Názov tovaru Farba / veľkosť Počet Dôvod vrátenia 

    

    

    

    

    

 

Vrátený tovar požadujem (prosím, označte krížikom požadovanú možnosť): 

Vymeniť za iný tovar: 

Názov tovaru Farba / veľkosť Počet Cena 

    

    

    

    

    

 

Vrátiť sumu za tovar na číslo účtu / IBAN: _________________________________________ 

 

 

 

https://www.zasielkovna.sk/pobocky


Meno zákazníka: _______________________________________ 

Číslo objednávky: _______________________________________ 

Telefónne číslo:  _______________________________________ 

E-mailová adresa: _______________________________________  

 

*Adresa pre vrátenie cez poštu je uvedená v tomto tlačive        

__________________ 

                            Podpis zákazníka 

 


